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REZIME

Preispitivanje sistema upravijanja kvalitetom od rukovodstva treba unaprijediti. Unapredenje
preispitivanja od rukovodstva posticemo ako prevazidemo shvatanje da je to samo sastanak i
pocnemo ga tretirati kao proces.

U radu je opisano kako sa aspekta kvaliteta pristupiti preispitivanju od rukovodstva kao procesu.Prvo
je ukratko izlozen P-D-C-A ciklus kao mogucnost za razvoj procesa preispitivanja od rukovodstva.
Zatim je navedeno kako bi se primjenom P-D-C-A ciklusa moglo obezbijediti da preispitivanje od
rukovodstva ispuni zahtjeve procesa. Okosnica rada je primjer iz prakse preispitivanja od
rukovodstva Energoinvest-IEE za 2000/2001. godinu.

ABSTRACT

The need for improved management review is now well recognized. To obtain improved management
review meeting, it is necessary to treat the management review as a process.

The paper describes a quality aproach for management review process. It first summarizes a P-D-C-A
cycle to develop process for management review. The application P-D-C-A cycle to assure
management review meets requrements for process is then described. The paper is based on a
organization of Energoinvest-IEE management review for 2000/2001. year.

1. P-D-C-A CIKLUS

Cetiri radnje Planiraj (Plan)-Provedi(Do)-Provjeri(Check)-Pobolj$aj(Act) u vidu pozeljnog
slijeda primjenjene na neku aktivnost u poslovnom procesu uobi¢ajeno nose naziv Demingov
krug ili Demingov ciklus (PDCA) po autoru koji ga je razvio i primjeni njegove vizuelne
interpretacije. U osnovi to je pristup za razvoj metoda usmjerenih na rjeSenja za osiguranje
dobivanja o¢ekivanih rezultata i stalno poboljsanje tih rezultata. To znaci da na putu stvaranja
sve boljih i boljih rezultata sve aktivnosti koje ih omogucuju treba planirati, realizirati,
provjeravati i na osnovu stecenih iskustava preduzimati mjere za poboljsanje. [1] “ Dobivene
poboljsane rezultate treba ponovo planirati, ostvarivati, provjeravati i poboljSavati i stalnim
ponavljanjem ovog ciklusa stvarati proces kontnuiranog poboljSanja.”
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2.

PRIMJENA P-D-C-A CIKLUSA NA AKTIVNOST PREISPITIVANJA OD
RUKOVODSTVA

Preispitivanje od rukovodstva je proces koji uspostavlja najvise rukovodstvo organizacije da
bi redovno preispitivalo sistem upravljanja kvalitetom u cilju ocjenjivanja njegove
efektivnosti, osiguranja podesnosti i adekvatnosti, procjenjivanja potreba i mogucnosti za
poboljSanjima. Podaci dobiveni kroz ovaj proces svedeni na definisanu politiku i ciljeve
organizacije predstavljaju verifikaciju ostvarenja te politike i ciljeva.

Tre¢e izdanje Medunarodnog standarda ISO 9001:2000 izrazito definira preispitivanje od
rukovodstva procesom specifiraju¢i zahtjeve u pogledu njegovih izlaza i ulaza.

Primjenom ciklusa P-D-C-A, proces preispitivanja od strane rukovodstva moZemo opisati
kroz Cetiri klju¢ne radnje kao [ 1,2,3 ] :

» Planiranje (P)

specifikacija statusa i rezultata ciljeva kvaliteta 1 aktivnosti poboljSanja,

status akcija pokrenutih na prethodnim sastancima za preispitivanje sistema kvaliteta
od rukovodstva,

rezultati proteklih audita,

upravljanje neuskladenostima procesa i proizvoda,

funkcioniranje povratnih sprega vezanih za izrazene vidove zadovoljstva kupaca,
ucinci dobavljaca,

nove mogucnosti za poboljsanje,

finansijski efekti aktivnosti vezanih za kvalitet,

koriStenje procedure za preispitivanje od rukovodstva i drugih dokumenata planiranja.

> Provedba (D)

pripremanje ucesnika za sastanak preispitivanja od rukovodstva,

zakazivanje sastanka,

stavljanje u funkciju resursa za zakazivanje sastanka (najpogodnije vrijeme, sala,
oprema za podrsku izlaganju ucesnika),

formiranje kvoruma — izvorni clanovi, sprijeCeni ¢lanovi —>zamjenici, eksperti,
sluzbena lica,

razmatranje pripremljenih pitanja,

formuliranje odluka, definiranje akcija,

popunjavanje formata zapisnika sa podacima o odvijanju sastanka, zadacima,
nosiocima i rokovima,

kompletiranje dokumenta sa sastanka preispitivanja od rukovodstva.

> PI‘OV] era (C)

unos definiranih potreba za adaptiranjem politike i ciljeva kvaliteta i donesenih
odluka o akcijama u dokumente opisa i primjene sistema upravljanja kvalitetom,
primjena dokumenata sistema upravljanja kvalitetom,

nadzor, mjerenje i analiza procesa u kojima se primjenjuju dokumenti sistema
upravljanja kvalitetom i resursi nabavaljeni u funkciji poboljSanaja kvaliteta,
identifikacija moguc¢nosti za poboljsanje.

> PObOlj Sanje (A)

razmatranje identificiranih mogucnosti za poboljSanje u provodenju odluka i akcija
iniciranih na sastanku preispitivanja od rukovodstva i definiranje potrebnih njera za
realizaciju tih moguénosti,

eliminacija uocCenih nedostataka u provodenju odluka 1 akcija iniciranih na sastanku
za preispitivanje od rukovodstva,

procjenjivanje mogucih efekata uocenih poboljSanja i nedostataka na planiranje
slijede¢eg preispitivanja od rukovodstva i izbor odgovaraju¢ih mjera koje ¢e biti
koriStene.
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3.

PRIMJER PRIMJENE P-D-C-A CIKLUSA NA AKTIVNOST

PRISPITIVANJA OD RUKOVODSTVA ORGANIZACIJE ENERGOINVEST-IEE

Primjer se odnosi na preispitivanje obavljeno krajem 2000. Godine, a bi¢e prezentiran kroz
interpretaciju 1 izvode koriStene dokumentacije sistematizirane po radnjama P-D-C-A ciklusa.

3.1. Dokumenti plana

3.1.1. Izvjestaji preispitivanja

Sacinjen od direktora kvaliteta kao inicijalni dokumenti za razmatranje na sastanku
rukovodstva za preispitivanje sistema kvaliteta, a njegov sadrzaj prikazan je na slici 1.

Na narednim slikama prikazani su: karakteristiCan dio izvjeStaja o provedenim internim

auditima i izvjes$taji navedeni u zaklju¢nom dokumentu — Nalazu preispitivanja.

) - D L ]
1
ENERGOINVEST, dd SARAJEVO ENERGOINVEST, dd SARAJEVO
“ SASTANAK ZA PREGLED SISTEMA) « IEE SASTANAK ZA PREGLED SISTEMA KVALITETA
IZVJESTAJI PREISPITIVANJA 1. SISTEM KVALITETA
{ £ 1.1 ELEMENTI ZA OCJENU SISTEMA KVALITETA
i Sadrtaj: ud‘m
11 :‘1) : P’:::cd::u:,re'"' - prema p: pristupu u skladu sa ISO 9001:2000
i
! B os P procedure [ Nalazi audita. status korektivnih i preventivnih mjera ‘r
| PROCESI VEZANI ZA KUPCA
1.1 ELEMENTI ZA OCJENU SISTEMA KVALITETA Vodenje projek e _ . — =
111 vaeden”meml -udm 805 09/02 | Upravijanje projel 4 - --,rer\:a pr
1.1.2  Prikaz strukture fur i i i 80509/01 | Planiranje realiz. pcqakn 12 Opazanja - 10 k e m;eu ;km'.
1.1.3  Stepen implementacije saslerm kvaliteta 805 01/01 UMd'Naqe resursu proj. o 1 el na m“
8050202 | Planiranje kvali ostala . 4 myac
1.2 IZVJESTAJ O EFIKASNOSTI SISTEMA KVALITETA 8050501 | Upravijanje dokumentaci- | - spredavanje o$tecenja kablova (ugovor 151/97,
jom projekta kupac AGOCO-Libija)
805 05/02 | lzmjene dokumentacije
2 POLITIKA KVALITETA - aspekti 805 10/02 | Kontrola odvijanja realiza-
cije projeita
805 11/01 | Kontrola mjerne opreme
21 ZADOVOLJENJE KUPCA ! podugovarata
2.1.1  Reldamacie i pritube kup 805 14/03_| Prituzbe kupaca
Izrada dizajna projekta = _ -
22 VISOK NIVO KVALITETE NASIH USLIGA 805 04/01 | Planiranje | praceny at — korektivne mjere provedene
2.2.1 Pregled kvaliteta usluga IEE-a dizajna 11 Opazanja - 8 korektivnih mjera provedeno
805 04/02 | Ulazni dokumenti dizajna 3 korektivne mjere zakasnile
23 PORAST KVALITETA NASEG POSLOVANJA 80504/03 | Izlazni dokument dizajna 1 Potencijalni problem - preventivna mjera
23.1  Organizacija. opremijenost i uposijavanje 80504104 | Proviera dok. dizajna provedena
1 23.2 Termin plan obuke za 2000. god. - auriran | 805 0405 | Verifikacija dok. dizajna
l 233  Pregled rada dobavijata 80504106 | lzmjena dok.. dizajna
| 24 MANJE GRESAKA 805 0407 Validacija dok.kdizalnc L
: Sledonie inputa projekia o
?u;s 06/0‘ 3 Vv:‘;uno:fr\ie}e 2 Neuskladenosti - korektivne mjere provedene
{ 25  INOVACWA AKTIVNOSTI i bl X 12 Opazanja - 9 korektivnih mjera provedeno
‘ 2.5.1  lzvjedtaj o ostvarenju razvojnih zadataka za 2000. Godin) | 805 06/01 Nabavka proizvoda 1 slutaj. zakasnilo za korekciju
| N
|| 8050602 | Upravijanje isporukama
26 PRACENJE RAZVOJA | PRIMJENE NOVIH TEHNOLO{ || g tos01 KZ,'“,O{.':'n.',,ﬁ.,Nh pro:
‘ izvoda na projektu ostala olvorene koreklivne myare.
27 SMANJITI TROSKOVE 805 07/01 Upravijanje proizvodi diti Listu podug &a za 2000 god. i
dobivenim od kupca dosijee podugovarala (provodenje mjere jo u toku)
ﬂ 805 08/01 Identifikacija i sljedivost pokrenuit izmjenu u proceduri 805 0603
‘ 3 CILJEVI KVALITETA e Vrednovanje podugovarads
| 805 12/01 | Status robe na skladistu/
| | gradilistu
4 ZAKLJUCAK PREISPITIVANJA 805 1301 | Kontrola neuskladenih
proizvoda
) Y 805 1501 | Rad skladifta o

SLIKA 1. 1ZVJESTAJI
PREISPITIVANJA — SADRZAJ.

SLIKA 2. 1ZVJESTAJ O PROVEDENIM INTERNIM
AUDITIMA PO PROCEDURAMA PROCESA.
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ENERGOINVEST, dd SARAJEVO
IEE SASTANAK ZA PREGLED SISTEMA KVALITETA

1.1.3  stepen implementacije

U cilju dobivanja ocjene o korisnosti sistema kvaliteta IEE-a u dvije fokusne grupe (¢lanovi QA
tima i direktori odjela) provedena je poéetkom decembra anonimna anketa. IstraZivanje je
obavljeno pomoéu upitnika sa S zatvorenih pitanja. Ponudeni odgovori imali su raspon skale od §
podijela, od toga da je sistem kvaliteta samo formalan (nema nikakve koristi od njega) do ocjene
da je potpuno koristan.

Obradom dobivenih odgovora od strane QA tima, odnosno internih auditora doslo se do slijedeéih
rezultata ankete:

- ocjena &lanova QA tima o korisnosti sistema kvaliteta IEE-a je 3,6
- ocjena direktora odjela o korisnosti sistema kvaliteta IEE-a je 3,75

Posebno treba istaéi da je na kljuéno pitanje u anketi

kada bi se u svifetu prestalo postavijati kao uslov za dobivanje posla posjedovanje ISO certifikata
sa ponudenim odgovorima

1. IEE bi sistem kvaliteta i dalje trebao u propisanim periodima recertifirati i unapredivati

2. IEE bi sistem kvaliteta i dalje trebao unapredivati, ali ne recertificirati

3. IEE bi sistem kvaliteta trebao ukinuti

Od 6 anketiranih direktora odjela S je prihvatilo 1. odgovor, a jedan drugi.

Od 6 anketiranih &anova QA tima 4 su prihvatila 1. odgovor, dvojica 2.

Prevodenje dobivenih ocjena

U cilju stvaranja uslova za komparaciju dobivenih oscjena sa ostalim pokazateljima provedeno je
uprosjeéavanje navedene dvije ocjene i zatim prevodenje prosje¢ne ocjene iz opsega ocjenjivanja
1-5 u opseg ocjenjivanja 1-10 pa je tako dobivena:

jedinstvena ocj tep impl tacije 6,73

1.2 1ZVJESTAJ O EFIKASNOSTI SISTEMA KVALITETA U 2000. GOD.

Provodenjem mjerenja efikasnosti sistema kvaliteta po proceduri 805 17/02

OCJENA EFIKASNOSTI SISTEMA KVALITETA dobiveni su slijedei podaci i sa¢injen
Godisnji izvjestaj
= ‘L model ke

bodova

PLANIRANJE 1 50 e Za tehni¢ku prihvatijivost ponu'de 1 3 5
PRODAJE Broj podnesenih ponuda kupcima
(prenosi se rezultat iz B=29
| polugodista) U fazu razmatranja i izvjestavanja o
tehniékom zadovoljenju ponuda
BR=6.
Broj ponuda od razmatranih koje su
tehni¢ki zadovoljile kupca
b=6
b/BR x 105=6/6 x 105=105 bodova
« Zakomercijalnu prihvatljivost broj
pregovaranih ponuda
bp=4
bp/b x 45=4/6 x 45 = 30 hodova
Postavljeno 5 razvojnih zadataka 92
Isplanirano 5 razvojnih zadataka
= 20 bodova
« Dokumentovana 3 razvojna zadatka
= 24 bodova
« Primjenjena 3 razvojna zadatka
= 48 bodova
« Nijedan razvojni zadatak nije validiran =
0 bodova

Kriteriji sa prora¢unom ostvarenih bodova Ostvare
bodova

‘PROJEKTI 200

RAZVOJA

SLIKA 4. DIO IZVJESTAJA O EFIKASNOSTI SISTEMA
KVALITETA U 2000. GODINI PO ELEMENTIMA
PLANIRANIJE PRODAIJE I PROJEKTI RAZVOIJA.

221 Pregled kvaliteta usluga IEE-a
Kvalitet realizacije
Interni auditi, mali broj prituzbi kupaca. pozitivne ocjene nadzornih organa sa jedne strane, a sa
druge kadnjenja na nekim ugovorima (primjer kasnjenje opreme na Turskoj) ukazuju da je kvalite!
realizacije bio prete2no zadovoljavajuéi. a mjera kvaliteta mogla bi biti ocjena oko 8.
Svi projekti u 2001 godini pokriveni su potrebnim ljudima.Za veéi broj objekata kvalitet bi sa ovom
kadrovskom strukturom u relizaciji bio ugrozen. Kod novih ugovora vodi¢e se raduna o
kadrovskom jacanju

SLIKA 5. PREGLED KVALITETA USLUGA IEE
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SLIKA 3. DIO IZVJESTAJA O
STEPENU IMPLEMENTACIJE
SISTEMA KVALITETA IEE-a.

IEE je razvio poseban
model za potrebe mjerenja
efikasnosti sistema kvaliteta
sa  elementima: razvoj
ljudskih resursa, planiranje
prodaje, operacije sistema
kvaliteta, projekti razvoja 1
zadovoljenje  kupca. Na
osnovu  primjene  ovog
modela u protekloj godini
safinjen je izvjeStaj, a na
slici 4. prikazan je dio tog
izvjestaja

Izvod iz Izvjestaj o
pregledu kvaliteta usluga
IEE-a na  slici 5.
prezentiran je u dijelu
koji se odnosi na
realizaciju usluga zatim
daje 1 kao primjer za
samoocjenjivanje o nivou
zrelosti ucinka te
funkcije.



3.2. Dokumenti sastanka

3.2.1. Zapisnik sa sastanka za preispitivanje sistema kvaliteta
Vezano za zapisnik na slici 6. prezentira se izgled njegova dva klju¢na dijela: o zaklju¢cima 1
o akcijama koje ¢e biti poduzete, a na slici 7. je primjerni izvod iz zapisnika.

1. predmet preispitivanja od rukovodstva

Referentni dokumenti 1.1 zakljucak
1.2 zakljucak

1.m zakljucak

2. predmet preispitivanja od rukovodstva

Referentni dokumenti 2.1  zakljucak
2.2 zakljuCak

SLIKA 6. FORMAT DIJELA ZAPISNIKA SA PREISPITIVANJA OD RUKOVODSTVA KOJI SE ODNOSI
NA ZAKLJUCKE I AKCIJE PO RAZMATRANIM PREDMETIMA.

Zakljucci:
Potvrdeni svi dostavljeni referentni dokumenti uz dopune i izmjene koje slijede:
Za 2. Politiku kvaliteta

- Razvojni 2.9 Dopuniti dio o statusu razvojnog zadatka sa:

zadatak 6 Jos nije proveden audit primjene, ali se stic¢e utisak da se troskovi po vrsti
karakterisu samo kao realni i preventivni (a ne i kao tro$kovi zbog loseg
kvaliteta). Predstoji provodenje audita i implementacije.

Zakljuéak- Akcije po zaklju¢ku nosioci rokovi

29 Provesti audit primjene MiloSevi¢ M. i Mart 2001.
metodologije Pracenja Tafro H.
troSkova kvaliteta

SLIKA 7. PRIMJER KORISTENJA F ORMATA ZAPISNIKA PO RAZMATRANOM RAZVOJNOM
ZADATKU - PRACENJE TROSKOVA KVALITETA.

3.2.2. Kompletiran dokument — Preispitivanje od rukovodstva
Ovaj dokument je nastao revizijom na sastanku preispitivanje od rukovodstva podnesenog
pocetnog dokumenta “Izvjestaji preispitivanja” (tacka 3.1.1.) i njegovom dopunom.

3.2.3. Zakljuéni dokument — Nalaz preispitivanja

To je zavrsni i po znacaju kljuéni dokument ¢iji sadrzaj ima karakter verifikacije provodene
politike kvaliteta 1 ostvarenja ciljeva kvaliteta.
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ENERGOINVEST, dd SARAJEVO
IEE SASTANAK ZA PREGLED SISTEMA KVALITETA

PREISPITIVANJE SISTEMA KVALITETA
za 2000. Godinu

obavljeno u skladu sa zahtjevom BAS EN ISO 9001, tacka 4.1.3
na sastanku rukovodstva (BOARD-a kvaliteta) IEE-a 22.12.2000. god.

NALAZ

1. Ocjene pokazatelja na skali krajnjih veli¢ina 1-10

2.

Korisnost sistema kvaliteta

Krajnje veli¢ine: :

1 — sistemjeformalan............................ 10 - od sistema je velika korist
ocjena 6,73 (ustanovljena anononimnom anketom po pripremljenom upitniku
¢lanova QA tima i direktora odjela i obradena u lzvjestaju, tatka 1.1.3)

Efikasnost sistema kvaliteta

Krajnje veli¢ine:

1 - O BOOVA. ... .ic-cvsvimesiniis swssaumesosavesmsimman 10 - 1000 bodova
ocjena 6,87 (ustanovljena primjenom procedure 805 17/02 Mjerenje
efikasnosti sistema kvaliteta i prezentirana u lzvjestaju, tacka 1.2)

Kvalitet usluga IEE-a

Krajnje veli¢ine:

1 — totalno nezadovoljnikupci .................. 10 - izuzetno zadovoljni kupci
ocjena 6,5 (ustanovljeno preispitivanjem rezultata rada u odjelima IEE-a
usmjerenim na kupca:komercijala, marketing, realizacija, projektovanje i
izvlatenjem zajednicke ocjene na sastanku BOARD-a 22.12.2000. god.
Prikazano u lzvjestaju tatka 2.2.1)

Zaklju&ci

Ni od jedne stavke u svojoj definisanoj politici kvaliteta IEE ne odustaje.
Pove¢ati zadovoljstvo svojih kupaca,
Provesti tranziciju sistema kvaliteta na ISO 9001:2000,

Dzemail Viahovflak
Direktor

U

prilogu: ' 03 -0 200

1IZVJESTAJI PREISPITIVANJA

A:\B0S5 01.02\SASTANCI BOARD\12.00\NALAZ.doc
00.12.27. strana 1/1

3.3 Dokumenti kontrole

planovi kvaliteta organizacije:

3.3.1 Plan internih audita za 2001. Godinu
3.3.2 Planrazvoja za 2001. Godinu

3.3.3 Plan obuke za 2001. Godinu

334

IEE-a
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SLIKA 8.
PREISPITIVANJE
SISTEMA
KVALITETA ZA
2000. GODINU —
NALAZ.

Na sastanku za preispitivanje od rukovodstva razmotrene su trenutne i buduée potrebe
organizacije 1 trziSta koja opsluzuje, karakteristike njenih proizvoda i procesa i nivoi
ostvarenog zadovoljstva kupaca. Definisani su ciljevi i politika kvaliteta $to je sve rezultiralo
donoSenjem odluka i opredjeljenjem potrebnih akcija. Predstoji proces planiranja kvaliteta u
kome se rezultati preispitivanja od rukovodstva specificiraju u dokumentima plana kroz koji
se organizacija usmjerava i kontrolira obzirom na kvalitet.

Polaze¢i od zahtjeva preispitivanja od rukovodstva u Energoinvest-IEE sacinjeni su slijedeci

Program Tranzicije ISO 9001:1994—»ISO 9001:2000 sistema upravljanja kvalitetom



3.3.5 Izvjestaj za polugodiSnji sastanak preispitivanja od rukovodstva. (Pregled planova
odnosno zahtjeva sastanka za preispitivanje sa posebnim osvrtom na dalje mogucnosti
poboljsanja.)

Distribucija zahtjeva preispitivanja od rukovodstva o smanjenju troSkova (slika 1., tacka 2.7)

proisteklog iz zakljuCka sa sastanka (slika 7.) u upravljacke dokumente kvaliteta 1 njihova

transformacija na putu do rezultata ilustrirana je jednim primjerom na slici 9.

lt:‘ ! b8 ‘l:?l'tlﬂl AUDIT KVALITETA 1
——PLAN AUDITA U PRVOM POLUGOOSTU 2001. GOD. e
ULAZI AUOITA
M ~ Nalazi od rukovodstva seview] 5o G
" - ENERGOINVEST, dd SARAJEVO 4
1 | 805 1401 Provest mjeru spreavania oftelenja kabla 1.1 realizacie EE
; 2voes NTERNOG AUDITA
1ZVJESTAJ PO NALOGU ZA PROVODENJE I Ul
14 | Trodkovi Provjeriti prmy wiranog prog: 251 financijai OA
kvalteta 27 Golatrost BROJ 03-03
15\| 8050603 | AZumije prmjeriivat procedury 233 | komerciainh ; P "
pesiove sudita 2a mjesec mart eqduFNANSUA.
ENERGOINVEST, dd SARAJEVO memwooswn 1 PLANA vezano H
L INTERNS AUDIT KVALITETA 2 Evaiteta o 22122000, evidersranih pod nelazime 43 | M14kraz provjeru primfens
[procedure:
usrmhwwwmm
= T OSko KVALITETA
BLT Ld 2. TOKAUDITA
Ma;upowmmw(mA)u Estom pitanjs
T. prilog B)
[ /4 SARAJEVO P \
€E
. 3
o3 |3 NALOG ZA PROVODENJE INTERNEOG AUDITA BROJ:
:‘% (0] [-To]3]
= 1. OPSTIPODACH
i |3 RAZLOZI ZA PROVODJENJE INTERNOG AUDITA:
‘:Lo' Provodenje Godiénjeg programa internih sudita — 2a mjesec MART
1402 2. PODRUCJE PROVJERE
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SLIKA 9. UNOS ZAHTJEVA PREISPITIVANJA OD RUKOVODSTVA U GODISNJI PLAN AUDITA
(upravljagki dokumenti 1 i 2), PRENOS U NALOG ZA AUDIT (dokument aktivnosti 3), I PRIKAZ UCINKA
U IZVJESTAJU SA AUDITA (dokument zapisa 4)

3.4  Dokumenti poboljSanja

U cilju osmisljavanja svojih razvojnih programa, planiranje njihove realizacije i same izvedbe
IEE izraduje odgovarju¢e dokumente poboljSanja kao §to su eleborati, studije, investicioni
planovi, organizacijski dokumenti, dokumenti unapredenja i sl. Ovi dokumenti su sinteza
ideja 1 mogucnosti IEE-a 1 kao takvi su predmet angazovanja, prac¢enja i preispitivanja od
strane rukovodstva njihove podesnosti, adekvatnosti i efektivnosti dobivenih rezultata.
Navodi se primjer na slici 10. kako su realizacijom jednog programskog dokumenta (Program
Tranzicije, tacka 3.3.4) poboljsani dokumenti sistema upravljanja kvalitetom (Poslovnik i
procedura) upravo vezani za aktivnost preispitivanja od strane rukovodstva. U prethodnom
Poslovniku nije bilo posebno obradeno preispitivanje od rukovodstva, a po prethodnoj
proceduri sve dokumente za preispitivanje je pripremao predstavnik rukovodstva za kvalitet.
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N Opdd G o4 enaRiEkim podechme:
1.9. Preispitivanje od rukovodstva -

1.9.1. Periodi i ciljevi preispitivanja o o o _— \
Najvise rukovodstvo IEE-a koje tine di . zamjenik direktora i i odjela preisp // y -

sistem upravijanja kvalitetom IEE-a u intervalima dgqembqriuﬁ;pgcembamko @m_\auanje N )
ima za cilj ustanovijavanje p ti L ti i » upravl;an*a A N
iranjt datak ih za potrebe njegovih izmjena u s y

kvalitetom u protekloj godini i defi

ukljuéivo politike i ciljeva kvaliteta. )
Julsko razmatranje ima za cilj provjeru Pj $
preispitivanja rukovodstva u tekuéoj godini.

dataka sa decembarskog

1.9.2. Ulaz u preispitivanje . __
Ulaz u preispitivanje ukljucuje informacije o: Ogena:
a) rezultatima audita oiik
b) povratnim informacijama upca
c) performansama procesa i uskladenosu"pronzvoda

ity [+ ivnih i korektivnih akcija .
e) akcijama koje slijede na osnovu ranijih pfelsqmvanja od r_uk‘ v
t)) p{anliranim izmjenama koje mogu uticati na sistem upravijanja kvalitetom
g) preporukama za pobdjganje
h) karakteristikama dobavija¢a

= r -

1.9.3. Izlaz iz preispitivanja rukovodstva o )
Izlaz iz preispitivanja od rukovodstva sadrzi sve odluke i akqg vezane za:
a) poboljsanje efektivnosti sis! upravijanja kvali i njegovih p Pops Gt
b) poboljsanje proizvoda u vezi sa zahtjevima kupca

c) procjena primjerenosti organizacijske strukture i resursa. 0050102 A2

4.

SLIKA 10. PRIKAZ DIJELA NOVOG POSLOVNIKA T DOPUNA PROCEDURE IZVIESTAINIM
OBRASCEM, SVE VEZANO ZA POBOLJSANJE PREISPITIVANJA OD RUKOVODSTVA.

ZAKLJUCAK

Sire iskustvo i praksa jedne sredine koristeni u pripremi ovog rada dovode do esencijalnog
zakljuCka da je za uspjeSan razvoj preispitivanja od rukovodstva kao procesa neophodno
konzistentno djelovanje po vise elemenata sistema upravljanja kvalitetom. Jedan od njih su i
predstavnici rukovodstva za kvalitet 1 dalja razrada osnovnog zakljuc¢ka se odnosi na njihovo
ispunjavanje obaveza i odgovornosti vezano za preispitivanje od rukovodstva.

trebaju preuzeti planiranje i kontrolu preispitivanja od rukovodstva, a odvijanje sastanka i
vodenje poboljSanja prepustiti ljudima koji upravljaju procesima u organizaciji,

trebaju povezivati odluke 1 akcije preispitivanja od rukovodstva u lanac u kojem nikad
nece biti najslabija karika sudjelovanje rukovodstva,

pruzati pomo¢ rukovodstvu u upravljanju kvalitetom, ali nikad ne obavljati njihove
polove,

pripremiti objektivne informacije sa jasnim orjentirima u odnosu na provedena
preispitivanja od rukovodstva,

iskoristiti povecane zahtjeve ISO 9001:2000 prema preispitivanju od rukovodstva i
odgovaraju¢im procedurama podstaci osatvarenje poznatog stava S 4 C:”’Stoga, navesti
upravu na svim razinama da prihvati ispravno stajaliSte o kvaliteti, te da je razumije na
taan nacin, nije samo bitno, to je bas sve.”
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